Aufregende neue Trade Up Angebote
fur E-Scanner, da die D-Serie quslauft

Die gesamte D-Scanner-Serie, von der D700 bis zum D2000,
wird in den nachsten Jahren schrittweise auslaufen.

Was bedeutet die Abkiindigung (End-of-Life) fiir Sie?
Die End-of-Life-Politik fir die D-Serie bedeutet fir Sie:

- Die abgekiindigten Scanner funktionieren weiterhin mit der
neuesten unterstitzten Version

« 3Shape wird beschddigte D-Scanner gemafs dem nachfolgen-
den Zeitplan nicht mehr reparieren

« Es wird keine weiteren Software-Updates fiir die Scanner der
D-Serie gemafs dem umseitig stehenden Zeitplan geben

« Fir Scanner der D-Serie ist nur noch ein begrenzter Remote-
Support gemafs dem umseitig stehenden Zeitplan verfiigbar
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Gut zu wissen - FAQ

Werden die nicht mehr unterstiitzten Scanner,
nicht mehr funktionieren?

Die nicht unterstiitzten Scanner werden weiterhin mit
der neuesten unterstiitzten Version funktionieren. Sie
werden jedoch nicht repariert oder durch einen anderen
D-Scanner ersetzt, wenn diese defekt sind, und sie er-
halten keine Software-Upgrades mehr.

Was ist die neueste Version der unterstiitzten
Software fiir meinen Scanner?

Siehe oben stehende Tabelle.

Muss der Scanner funktionstiichtig sein, um die-
sen zu tauschen?

Nein, wenn der Kunde eine aktive 3Shape-Lizenz be-
sitzt, ist der Zustand des Scanners irrelevant. Wenn der
Kunde eine inaktive 3Shape-Lizenz hat, muss die Lizenz
kostenpflichtig aktiviert werden.

Gibt es eine Aktion, bei der ich meinen Scanner
tauschen kann?

Ja, es gibt eine spezielle Umtauschaktion, die fir nicht
mehr unterstiitzte und in den nachsten 2 Jahren nicht
mehr unterstitzte Scanner giltig ist.

Kann man die Out of Support-Promotion mit an-
deren Promotions kombinieren?

Nein, die Aktion kann nicht mit anderen Aktionen kom-
biniert werden.

Kann ich meinen Scanner, der nicht mehr unter-
stiitzt wird, als Scan-Station mit meinem Client-
Server-System verbinden, wenn dieses auf einer
neueren Version als meine aktuelle Software des
Scanners ist?

Nein, die Client-Server-Einrichtung wird nicht unter-
stitzt. Es wird weiterhin maoglich sein, Scans zwischen
Versionen zu importieren/exportieren.

Was passiert, wenn ich versehentlich eine nicht
unterstiitzte Software-Version installiere? Kann
ich nur den Scanner zuriicksetzen und die aktuali-
sierte Designsoftware behalten?

FUr ein Zuriicksetzen missen Sie sich an den Kunden-
support wenden.

Bieten Sie noch Reparaturdienste fiir Scanner an,
die das Ende ihrer Lebensdauer erreicht haben?
Nein, Reparaturdienste sind leider nicht verfigbar. Wir
empfehlen auf einen neuen Scanner umzusteigen. Bitte
beachten Sie die entsprechenden Aktionen.

3shape?



